
ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ С КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

  

Дата последнего обновления: 22 декабря 2025 года 

 

Настоящее Лицензионное соглашение с конечным пользователем (далее – «Соглашение») 

регулирует правоотношения между Обществом с ограниченной ответственностью 

«ВейвАксесс Сервис» и конечными пользователями программного обеспечения «Система 

«Искусственный интеллект «ValueAI». 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Термины, используемые в Соглашении, имеют следующие значения. 

1.1. Программное обеспечение «ValueAI» (далее – «ПО») – это лоукод платформа, 

предназначенная для автоматизации процессов обработки структурированных данных 

на основе машинного обучения для прогнозирования сущностей согласно целевым 

ключевым показателям эффективности Конечного пользователя. 

1.2. Лоукод (от англ. low-code) – это подход к разработке, который использует визуальные 

интерфейсы и готовые компоненты для оптимизации и ускорения процесса разработки 

программного обеспечения c минимальным объемом написания кода вручную. 

1.3. Функциональность – характеристика функций, определяющих процессы, возможности и 

процедуры обработки запросов и информации, поступающих в ПО (передается в составе 

ПО). 

1.4. Пользовательская документация — это техническая документация по программному 

обеспечению, предоставляемая Конечному пользователю у вместе с программным 

обеспечением в соответствии с Соглашением в одном экземпляре (передается в составе 

ПО). 

1.5. Ошибка работы ПО – поведение ПО, отличающееся от описанного в документации, при 

условии правильной эксплуатации ПО Пользователем согласно Пользовательской 

документации. 

1.6. Конечные пользователи – лица, которым предоставлен доступ к ПО, установившие его на 

свои технические средства.  

1.7. Лицензиар/Правообладатель – Общество с ограниченной ответственностью «ВейвАксесс 

Сервис» (ИНН: 7840515640), являющееся обладателем исключительного права на ПО.  

1.8. Лицензиат/Сублицензиат – лицо, которому предоставлено право заключать 

сублицензионные договоры на предоставление Конечным пользователям права 

использования ПО на условиях простой (неисключительной) лицензии. 

1.9. Аутентификационные данные — уникальный логин и пароль Конечного пользователя, 

используемый для входа в ПО.  

 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Соглашение регулирует правоотношения, связанные с программным обеспечением 

«Система «Искусственный интеллект «ValueAI», право использования которого на 

условиях простой (неисключительной) лицензии предоставлено Конечному пользователю. 



2.2. ПО предоставляется «как есть». Работоспособность ПО полностью соответствует его 

функциональности, характеристики которой приведены в документации, передаваемой 

в составе ПО.  

2.3. Право использования ПО на условиях простой (неисключительной) лицензии 

предоставляется на территории РФ. 

2.4. Начиная использование ПО, Конечный пользователь безоговорочно принимает все 

положения и условия настоящего Соглашения.  

 

3. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

3.1. Лицензиар настоящим гарантирует, что: 

3.1.1. Лицензиар обладает исключительным правом на ПО; 

3.1.2. ПО не нарушает права авторства, патенты, торговые марки, лицензии и другие права 

любого лица или организации; 

3.1.3. ПО не содержит какой бы то ни было материал, позорящий, дискредитирующий или 

разглашающий частные или иные личные вопросы, касающиеся какого бы то ни было лица 

или какой-либо из известных компьютерных вирусов или другое заражающее или 

разрушающее свойство. 

3.2. Лицензиар не несет ответственность за любое нарушение гарантии или выдвижение 

претензии о возмещении ущерба, если такое нарушение или претензия вызваны 

использованием ПО Конечным пользователем ненадлежащим способом. 

3.3. ПО предоставляется «как есть». Конечный пользователь самостоятельно несет 

ответственность за любой ущерб, связанный с использованием ПО, нанесенный третьим 

лицам. 

3.4. Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не возмещает другой Стороне убытки 

в виде упущенной выгоды в том числе, но не ограничиваясь, за незаключенные контракты, 

неполученные доходы или предполагаемые сбережения.  

3.5. Лицензиар не несет ответственности перед Конечным пользователем за убытки, 

неподтвержденные документально, утрату коммерческих данных, а также за причинение 

непреднамеренного ущерба. 

3.6. Гарантийная поддержка ПО предоставляется в течение 12 (двенадцати) месяцев и включает 

исправление ошибок в работе системы, в случаях, когда эти ошибки не связаны 

с некорректным использованием ПО Конечным пользователем.   

3.7. Лицензиар не несет ответственность за любое нарушение гарантии или выдвижение 

претензии о возмещении ущерба, а также неработоспособность ПО, если такая 

неработоспособность, нарушение или претензия вызваны: 

3.7.1. Использованием ПО ненадлежащим способом; 

3.7.2. Совмещением ПО с продуктом, программой или данными, не являющимися продуктами, 

программами или данными Лицензиара; 

3.7.3. Изменением ПО без согласия Лицензиара.  

 

 

 



4. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ 

4.1. ПО является программным обеспечением российского происхождения, что подтверждается 

записью №11300 от 13.08.2021 в Едином реестре российских программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных.  

4.2. Конечный пользователь признает, что все права интеллектуальной собственности любого 

происхождения в настоящем и будущем на ПО являются и остаются полной 

собственностью Лицензиара. Исключительное право Лицензиара на ПО возникает 

из авторского права в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Конечный пользователь 

не приобретает какое-либо наименование, исключительное право или другое право 

интеллектуальной собственности на ПО. 

4.3. Объем передаваемых по лицензии прав включает право Конечного пользователя 

на осуществление следующих действий: 

4.3.1. Воспроизведение ПО путем записи в память ЭВМ в целях последующего использования 

в деятельности Конечного пользователя по ее функциональному назначению; 

4.3.2. Осуществление публичного показа ПО, то есть любой демонстрации непосредственно, 

либо на экране с помощью технических средств.  

4.4. Конечному пользователю не предоставляются никакие права на использование товарных 

знаков и знаков обслуживания Лицензиара, его аффилированных лиц и партнеров. 

4.5. Конечный пользователь не вправе копировать, распространять программное обеспечение 

и его компоненты в любой форме, в том числе в виде исходного кода, использовать иным 

способом. 

4.6. Конечный пользователь не вправе загружать в ПО любую информацию, материалы 

и данные, распространение которых запрещено действующим законодательством РФ.  

4.7. ПО устанавливается на сервере, расположенном на территории РФ. Установка 

единоразовая. 

 

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

5.1. Соглашение регулируется в соответствии с законодательством РФ.  

5.2. Любые споры в отношении настоящего Соглашения, которые не могут быть урегулированы 

сторонами путем переговоров или  в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в 

соответствии с законодательством РФ. 

 

6. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Адрес местонахождения: 197046, г. Санкт-Петербург, пр. Каменноостровский, дом 11, корпус 2, 

литер А, помещение 107 (308). 

Адрес электронной почты: valueai@waveaccess.ru 

7. ПРИЛОЖЕНИЯ 

7.1. Следующие приложения являются неотъемлемой частью Соглашения: 

7.2. Приложение №1 – Требования к разворачиванию ПО;  

7.3. Приложение №2 – Техническая поддержка ПО. 

mailto:valueai@waveaccess.ru


Приложение №1 
к Лицензионному соглашению  

с конечным пользователем 

 

ТРЕБОВАНИЯ К РАЗВОРАЧИВАНИЮ ПО  

 

1. Требования к аппаратному и программному обеспечению 

 

1.1 Требования к аппаратному обеспечению сервера 

Требования к ресурсам зависят от количества обрабатываемых данных. В случае 

использования больших файлов и большого количества запросов к системе указанные 

рекомендации могут нуждаться в корректировке. Рекомендованные требования 

рассчитываются по запросу с учетом специфики данных и задачи. 

 

Минимальные требования (виртуальные машины) для K8S 

Сервис CPU 
RAM, 

Гб  

GPU 

VRAM

, Гб 

SSD, 

Гб 

Коли-

чество 
Комментарий 

Master K8S 4 8 - 500 1 

В случае K8S развертывания 

требуется отдельная нода для 

мастера. 

500 ГБ для NFS сервера. 

В случае HA поднимается х3 

реплики каждый с 50 ГБ SSD 

Main 

Services 
8 32 - 100 1 

Для развертывания базовых 

сервисов 

ML-Worker 8 32 - 100 1 

Для развертывания двух 

масштабируемых сервисов 

ML-Worker 

ML-Deploy-

Worker 
8 16 - 100 1 

Для развертывания двух 

масштабируемых сервисов 

ML-Deploy-Worker 

ML-Agent-

Worker 
8 16 - 100 1 

Для развертывания двух 

масштабируемых сервисов 

ML-Agent-Worker 

ML-LLM-

Worker 
1 8 - 100 1 

Исключить в случае 

развертывания без LLM. 

Для развертывания одного 

ML-LLM-Worker, который 

будет являться proxy для 

одной LLM-модели. Для 

поддержки большего 

количества LLM-моделей 



Сервис CPU 
RAM, 

Гб  

GPU 

VRAM

, Гб 

SSD, 

Гб 

Коли-

чество 
Комментарий 

требуется соответствующее 

количество ML-LLM-Worker 

VLLM/ 

Ollama 
8 32 80* 200 1 

Исключить в случае 

развертывания без LLM. 

*Объем требуемой VRAM 

зависит от развертываемой 

модели.  

Находится вне K8S кластера 

Итого: 37 128 80 1200   

 

Опциональные требования 

Сервис CPU 
RAM, 

Гб  

GPU 

VRAM

, Гб 

SSD, 

Гб 

Коли-

чество 
Комментарий 

Airflow 4 16 - 100 1 

Требуется для случая, когда 

нужны комплексные ETL 

процессы. 

Может сильно варьироваться 

от специфики 

обрабатываемых данных. 

Указаны минимальные 

требования для простых 

задач. 

 

1.2 Требования к программному обеспечению сервера 

Развертывание рекомендуется выполнять на виртуальных машинах в кластере kubernetes. 

Для корректной работы системы, на рабочую станцию должны быть предварительно 

установлены: 

Для работы в кластере Kubernetes: 

• Docker 20.10.22+; 

• Рекомендуемая версия kubernetes при установке в кластер - 1.26.6+ 

 

1.3 Требования к программному обеспечению клиента 

Для успешной работы ValueAI необходимо использовать актуальные релизные версии 

браузеров. ValueAI поддерживает работу со следующими браузерами: 

• Google Chrome (последняя стабильная версия); 

• Firefox (последняя стабильная версия и последняя стабильная версия с расширенной 

поддержкой (ESR)); 

• Microsoft Edge (2 последние стабильные версии); 

• Yandex (2 последние стабильные версии). 

 



2. Требования к доступам 

 

2.1 Доступы, необходимые для развертывания ValueAI 

На готовом кластере (K8S):  

• доступ к kubernetes для запуска helm chart. 

Для подготовки K8S силами WA: 

• доступ к серверным мощностям по ssh; 

• возможность настраивать инфраструктуру (самим или через системного 

администратора). 

 

2.2 Для мониторинга и просмотра логов 

• доступ в приложения стека для мониторинга (Grafana/Kibana/другое). 

 

2.3 Для развертывания с использованием готовых инфраструктурных сервисов 

• версия PostgreSQL не ниже 14; 

• S3 совместимое файловое хранилище (например, MinIO); 

• версия RabbitMQ не ниже 4.0.0. 

 

2.4 Для разработки интеграции ValueAI  

• доступ к Airflow или другому иному инструменту ETL; 

• доступ к серверу Airflow для установки дополнительно python packages (возможно 

через дополнительный запрос к администратору); 

• доступ к витрине / базе данных для чтения исходных данных и записи результатов 

агрегации и результатов работы модели. 

 

3. Требования к наборам данных 

Для построения и обучения модели необходимо использовать набор данных для обучения, 

который должен содержать входящие запросы пользователей Вашей системы (текстовые 

и/или числовые данные). 

Набор данных для прогноза должен содержать данные, по которым будет строиться 

прогноз. 

 

3.1 Требования к наборам данных для обучения 

Наборы данных для обучения должны соответствовать следующим требованиям: 

• набор данных должен быть сохранен в виде упорядоченного файла в формате csv, 

xlsx, xls или zip (zip-архив должен содержать единственный файл в одном из 

форматов: csv, xlsx, xls); 

• размер файла зависит от аппаратных мощностей и содержания набора данных 

количество колонок, содержание колонок, наличие и объем текстовой информации). 

Например, для 32ГБ RAM не рекомендуется, чтобы размер файла превышал 1ГБ); 

• набор данных должен содержать не менее 2 столбцов данных; 

• набор данных должен содержать не менее 100 строк данных; 

• набор данных должен содержать не более 10 000 000 строк данных; 

• набор данных должен содержать как минимум один столбец (целевая колонка), 

значения которого необходимо будет предсказать; 

• набор данных должен содержать не более 30% пропусков значений. 



• классификация:  

o количество классов значений целевой колонки должно быть не менее 2 и не 

более 1000 уникальных классов; 

o каждый класс значений должен составлять не менее 5% от общего объема 

набора данных. 

• регрессия: 

o целевая колонка не должна содержать строки. 

 

3.2 Требования к наборам данных для прогноза 

Наборы данных для прогноза должны соответствовать следующим требованиям: 

• количество столбцов, заголовки столбцов, а также типы данных в наборах данных 

для прогноза и обучения должны быть идентичны; 

• целевая колонка в наборе данных для прогноза может быть незаполненной, 

заполненной или отсутствовать (значения в колонке не используются для прогноза). 

Пример: Обучение модели было проведено на наборе данных для обучения, который 

содержит столбцы «A», «B» и «C». Набор данных представлен в виде файла Excel. Столбец 

«C» выбран целевой колонкой.  

Набор данных для прогноза должен содержать столбцы «A», «B» и «C» (последний – 

опционально) и должен быть сохранен как файл Excel или CSV. Столбец «C» в наборе 

данных для прогноза должен соответствовать типу столбца «C» в загруженном датасете, 

может быть незаполненным, заполненным или отсутствовать. В результате 

прогнозирования будет создан новый столбец Predicted_<имя целевой колонки>, 

заполненный данными, предсказанными по данным из столбцов «А» и «В». 

 

  



Приложение №2 
к Лицензионному соглашению  

с конечным пользователем 

 ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПО 

Гарантийная поддержка 

Гарантийная поддержка ПО предоставляется в течение 12 (двенадцати) месяцев и 

включает исправление ошибок в работе системы, в случаях, когда эти ошибки не связаны с 

некорректным использованием ПО. 

Лицензиар не несет ответственность за любое нарушение гарантии или выдвижение 

претензии о возмещении ущерба, если такое нарушение или претензия вызваны:  

1. Использованием ПО ненадлежащим способом;  

2. Совмещением ПО с продуктом, программой или данными, не 

являющимися продуктами, программами или данными Лицензиара;  

3. Изменением ПО без согласия Лицензиара. 

Гарантийная поддержка – предоставление Лицензиаром профессиональных услуг 

поддержки по устранению любых ошибок в работе ПО.   

Услуги гарантийной поддержки Лицензиаром не оказываются: 

• в отношении ПО, отличающегося от актуальной версии ПО на 3 (три) 

полугодовых обновления и внеплановых обновлений между ними, производимых в 

течение 1,5 (полутора) лет;  

• если проблемы в работе ПО возникли вследствие небрежного, 

нецелевого его использования, а также использования ПО на неисправном 

оборудовании; 

• использования ПО не в соответствии с технической документацией 

Лицензиара. 

В гарантийную поддержку не входит предоставление информации или помощи по 

техническим вопросам, связанным с отладкой, установкой, администрированием и 

использованием Конечным пользователем его компьютерных систем, в том числе включая, 

но не ограничиваясь: базами данных, компьютерными сетями, средствами связи, 

аппаратным обеспечением, жесткими дисками, сетями электроснабжения, принтерами. 

Лицензиар гарантирует, что Поддержка будет осуществляться с той же степенью 

квалификации и профессионализма, которую демонстрируют аналогичные специалисты, 

предоставляющие услуги аналогичного характера, и в соответствии с общепринятыми 

отраслевыми стандартами, практикой и принципами, применимыми к таким услугам 

поддержки.  

Конечный пользователь вправе осуществлять мониторинг программного 

обеспечения и необходимого технического обслуживания ПО Лицензиаром для 

обеспечения надлежащего функционирования Программного обеспечения в течение срока 

действия Соглашения. 

Лицензиар или аффилированные лица Лицензиара не будут копировать или 

распространять какие-либо данные Конечного пользователя при предоставлении 

поддержки или каких-либо услуг, за исключением случаев, предусмотренных условиями 

отдельного соглашения, заключенного между сторонами, или по письменному запросу 

Конечного пользователя. 



В течение срока действия Соглашения Лицензиар предоставляет Конечному 

пользователю без дополнительной платы любые улучшения и обновления ПО, которые он 

делает общедоступными. Лицензиар несет ответственность за установку и тестирование 

обновлений ПО. Конечный пользователь несет ответственность за тестирование 

принадлежащего ему программного обеспечения, в котором используется ПО Лицензиара. 

Если ПО не обновляется Конечным пользователем по его решению, Лицензиар вправе 

прекратить поддержку ПО, отличающегося от актуальной версии ПО на 3 (три) 

полугодовых обновления и внеплановых обновлений между ними, производимых в течение 

1,5 (полутора) лет. 

Конечный пользователь может назначить одного или несколько контактных лиц, 

которые будут уполномочены направлять Лицензиару запросы. Все запросы должны быть 

направлены в систему отслеживания запросов, указанную Лицензиаром. Адрес 

электронной почты для отправки запросов в отдел гарантийной поддержки 

(valueai@waveaccess.ru).  

Уровень критичности запроса.  

После получения надлежащим образом направленного запроса, Лицензиар 

определяет приоритетность запроса в соответствии с приведенными ниже рекомендациями. 

Степень критичности запроса - далее «Степень критичности» определяется 

совместно с Конечным пользователем и при необходимости подкрепляется коммерческим 

обоснованием. Степень критичности может быть пересмотрена после предложения 

обходного пути решения проблемы. 

Блокирующая проблема (Блокировка) – это производственная проблема в ПО, 

которая существенно влияет на производственную среду Конечного пользователя или 

приводит к потере производственных данных или прерыванию обслуживания, или которая 

оказывает существенное влияние на отдельные части бизнес-операций и 

производительность Конечного пользователя, и для которой отсутствует обходное 

решение. Лицензиар будет прилагать непрерывные усилия в свое рабочее время, в целях 

решения любой проблемы блокировки в кратчайшие сроки постольку, поскольку это 

является коммерчески оправданным. Ответ на проблему блокировки должен быть 

предоставлен в течение 1 (одного) рабочего дня. Срок решения проблемы блокировки будет 

определен совместно с Конечным пользователем в зависимости от сложности и срочности 

решения проблемы блокировки. 

Неблокирующая проблема – это любая другая проблема в ПО, в котором 

функционирует система Конечного пользователя. Это включает ситуации, когда система 

Конечного пользователя работает, но с ограниченной производительностью, или для 

которых Лицензиар предоставил достаточно эффективное обходное решение. Проблемы, 

возникающие в непроизводственной среде, которые квалифицировались бы как 

блокирующая проблема, если бы они были в производственной среде, квалифицируются 

как неблокирующие. Лицензиар приложит разумные усилия в течение своего рабочего 

времени, чтобы обеспечить решение любой неблокирующей проблемы постольку, 

поскольку это является коммерчески оправданным. Поддержка Конечного пользователя по 

всем неблокирующим проблемам предоставляется Лицензиаром через систему 

отслеживания запросов. Время ответа не должно превышать 1 (одного) рабочего дня. 

Запрос на улучшение – это рекомендация для дальнейшего улучшения продукта или 

модификации продукта с целью добавления официальной поддержки и документации для 

неподдерживаемой или недокументированной функции, или функций, которые в настоящее 
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время не существуют в ПО. Лицензиар будет учитывать запросы на улучшение в процессе 

управления продуктом, однако они не являются для него обязательными. Стороны вправе 

заключить отдельное соглашение на реализацию конкретного запроса на улучшение, 

необходимого Конечному пользователю. 

Конечный пользователь обязуется оказывать содействие Лицензиару в исполнении 

Соглашения и предоставлять Лицензиару всю информацию, необходимую последнему для 

оказания поддержки ПО.   

  

Техническая поддержка 

Техническая поддержка - услуги по поддержке, предоставляемые Лицензиаром, 

направленные на оказание помощи пользователям в решении проблем с 

производительностью программного обеспечения, не связанных с ошибками в работе 

программного обеспечения, за исключением функциональной поддержки. 

Техническая поддержка включает в себя решение вопросов, связанных с 

производительностью ПО, в рабочие дни с 9:00 до 18:00 по московскому времени. 

Техническая поддержка не оказывается в нерабочие и праздничные дни в 

соответствии с производственным календарем Российской Федерации. 

Адрес для направления запросов в техническую поддержку: valueai@waveaccess.ru. 

Общий объём часов предоставления технической поддержки – не более 50 

(пятьдесят) часов в год. 

Если объем технической поддержи превышает 50 (пятьдесят) часов в год, Стороны 

заключают дополнительное соглашение на оказание услуг технической поддержки 

в большем объёме. 

 

Функциональная поддержка 

Функциональная поддержка - услуги Лицензиара по предоставлению поддержки, 

направленные на консультирование пользователей по вопросам, касающихся 

использования системы. Функциональная поддержка не предоставляется в рамках 

настоящего Соглашения. Для оказания функциональной поддержки Стороны заключают 

дополнительное соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего Соглашения. 
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